Kinezica

"Gesturile reprezintd un limbaj pe care-1 inteleg si barbarii" - Cicero

Kinezica' este reprezentatd de comunicarea prin gesturi, expresii faciale, miscari ale
corpului si are o serie de caracteristici: este strict codificatd; este dependentd de o comunitate
socio-culturala, fiecare culturd posedand propriile sale norme in aceastd privintd; este
integrata intr-un sistem plurinivelar, implicand utilizarea spatiului si a timpului, in ceea ce
priveste intensitatea, durata, amplitudinea gesturilor sau a miscarilor; este contextualizata,
semnificatiile ei decurg din contextul in care are loc interactiunea. ,,Dupd constatarea lui
Albert Mehrabian, din totalul mesajelor, aproximativ 7 la suta sunt verbale (numai cuvinte), 38
la sutd sunt vocale (incluzand tonalitatea vocii, inflexiunea si alte sunete guturale), iar 55 la

”2 Ray Birdwhistell este cel care pune bazele kinezicii, ca

sutd sunt mesaje non-verbale.
stiintd a comunicarii prin gesturi $i mimica.

»(Gestualitatea este o instantd intermediara Intre culturd si personalitate. Unitatile
gestuale fara semnificatie se numesc kineme, gesturile semnificative poartd denumirea de
kinemorfeme. Spre exemplu, inchiderea accidentala a unui ochi este kinem, in timp ce gestul
prin care facem cu ochiul e deja kinemorfem.””

"Nu poti sa nu comunici" este doar una dintre axiomele indelung comentate ale
reprezentantilor Scolii de la Palo Alto.

» Apropiindu-ne de sfarsitul secolului XX, suntem martorii aparitiei unui nou tip de
om de stiintd, cel din domeniul comunicdrilor non-verbale. Tot asa cum ornitologul se
delecteaza observand pasarile si comportamentul lor, specialistul in comunicari non-verbale
urmireste cu pasiune semnele si semnalele non-verbale ale fiintelor umane.” Limbajul
trupului poate influenta mai mult decat ne dam seama, mai ales ca impresia finala este datd de
fapt de dialogul non-verbal. Este foarte important pentru vorbitor (emitdtor) sa stie sa citeasca
limbajul trupului pentru ca acesta ii poate arata in mare parte daca a fost receptat, acceptat si
inteles de public (receptor).

,»Charlie Chaplin si multi alti actori ai filmului mut au fost pionierii folosirii cu Indemanare a

comunicdrii non-verbale; aceasta a fost pe atunci singura metoda disponibild a ecranului.
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Fiecare actor era considerat bun sau rau in masura in care izbutea sa utilizeze gesturile si alte
semnale ale trupului pentru a comunica eficient. Cand filmul vorbit a devenit popular, iar
aspectelor non-verbale ale jocului li s-a acordat mai putind atentie, multi actori ai filmului mut au
intrat in anonimat, triumfand cei cu mai bune disponibilitati verbale.”

Pozitia corpului sau postura trebuie sé fie fermd, dar in nici un caz rigidd. Actorii petrec mult
timp exersand pozitia de ,,drepti ” cu sira spinarii perfect aliniata, picioarele bine infipte in
pamant si capul plutind lejer deasupra trupului pentru cad oamenii asociaza spontan aceasta
posturd cu invingatorii.

Gesturile sunt absolut necesare pentru a da dinamism discursului si a nu-1 face
plictisitor. Acestea trebuie sa fie utilizate cu masura pentru a nu obosi §i agita publicul.
Trebuie evitate gesturile agresive de genul: indreptarea degetului catre public, mainile tinute
in solduri, pocnitul degetelor, jocul cu diferite obiecte, trecerea mainilor prin par. Majoritatea
cercetatorilor sunt In general de acord cu constatarea potrivit cdreia comunicarea verbala este
utilizatd cu precadere pentru transmiterea informatiilor, in timp ce canalul non-verbal este folosit
pentru exprimarea atitudinii interpersonale, iar, in anumite cazuri, pentru a inlocui mesajele
verbale. De exemplu, o femeie poate arunca o privire "ucigasd" unui barbat, comunicand in
felul acesta un mesaj cat se poate de clar, fara a deschide gura.

Factorul cultural joaca un rol extrem de important in codificarea si decodificarea

mesajelor nonverbale transmise de indivizi apartindnd unor culturi si societati diferite.
Gestualitatea defineste apartenenta sociala a unui individ, sentimentul de identitate la grup,
fiind in directa legatura cu comportamentul.
Printul Hamlet le spunea actorilor tineri: ,,Asadar nu vaslisi prin aer cu mdinile, ci folositi -le
cu gratie”. Anumite gesturi pot fi interpretate diferit. Astfel, la unele popoare (turci, greci)
inclinarea capului semnifica negatia, iar scuturarea lui afirmatia, in contradictoriu cu situatia
de la noi. Masarea barbiei Inseamna nesigurantd, iar masarea nasului cu degetul aratator arata
ostilitate sau negatie. Palmele puse peste gurd semnifica surpriza sau emotia. Pumnul strans,
mana ridicata, aceste gesturi sunt foarte bune exemple ca putem comunica fara cuvinte sau pe
langd cuvinte. O persoana extrovertita va folosi gesturi mai energice decét una introvertita.

Unele gesturi’ au aceleasi semnificatii in mai multe culturi, iar altele difera in
aceasta privintd. Spre exemplu, la romani, gestul pentru aprobare se realizeaza prin miscari

ale capului de sus in jos si de la stanga la dreapta pentru infirmare. in schimb, la bulgari sau
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turci miscarile de aprobare si infirmare sunt exact invers, iar in Tahiti prin ridicarea
sprancenei. Salutul este semnificat in Franta prin sarutarea interlocutorului, in Spania prin
imbratisare, iar la eschimosi prin sarutul nazal.

Japonezii® folosesc, in general, multe gesturi , iar utilizarea acestora de catre barbati
depinde de context. Atat barbatii cat si femeile sunt mai relaxati $i mai expresivi fata de cei
din grupul de apartenenta, dar in afara acestuia, limbajul trupului si al gesturilor este foarte
restrans. In public, atat femeile cat si barbatii stau linistiti, cu mainile nemiscate,
comportament care e desemnat sd abatd atentia de la individ i sd mentind echilibrul social.
Una dintre conventiile gestualitatii la japonezi interzice sa se facd gesturi cu mana referitoare
la cineva, in prezenta respectivului, doar in absenta aceluia sunt permise, pentru a evita
ofensarea. Dintre gesturile cele mai frecvente asociate kinezicii, in cultura japoneza,
plecaciunea este o parte repetitivd si integratd interactiunilor sociale zilnice, folositd in
numeroase imprejurdri zilnice, folositd 1n numeroase imprejurdri §i contexte: cand se
intdlneste o persoand, cand se intreaba ceva, cand se cer scuze, cand se felicita, cand se
exprima acordul cu cineva , cand se ia ramas bun s.a. Gest de supunere, din punct de vedere
istoric, plecaciunea e un ritual contemporan, care exprima respectul si indica statusul ierarhic.
Conventiile dicteaza ca persoana mai tandra sa se plece prima, mai adanc si mai mult timp, iar
o plecdciune facutd impropriu poate fi considerata insulta. Traditional, femeile japoneze au
miscdri distincte: isi acopera fata cu mainile sau un obiect, gest care, initial, semnifica
umilinta precum si intentia de ,,dirijare a impresiei”. Unele dintre aceste gesturi nu se mai
practica datoritd schimbadrilor culturale, ca efecte ale industrializarii si influentei modelelor
culturale vestice.

Cultura italiand a dezvoltat un limbaj gestual, performat cu mainile, extrem de
bogat si, in mod firesc, dificil de decodificat de cei strdini de respectiva culturd: cand o
persoana bate cu aratatorul drept peste mana sa stingd, doreste sd facd o invitatie
interlocutorului; intinderea bratelor si apoi incrucisarea mainilor semnifica dorinta de a
felicita; daca cineva isi intinde palma peste partea stdngd a pieptului Tnseamna ca isi da
cuvantul de onoare in chestiunea care a fost abordata; gestul de a-si musca aratatorul drept
indoit exprima furie s.a.
,in tarile mediteraneene, cum ar fi Spania, Italia, Grecia si Turcia, semnalarea cu ajutorul
mainilor este diferita. In aceste regiuni existd doud gesturi, unul corespunzitor ,,gestului cu

indexul”, intalnit peste tot prin Europa, celalalt fiind ,,gestul vasla”, cind mana este tinutd cu
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palma Indreptatd in jos, iar cele patru degete , toatd mana sau Intregul brat sunt folosite pentru
a-1 chema pe celalalt.”
Tot in Italia se utilizeaza unele gesturi impotriva deochiului, respectiv ,,gestul coarnelor”, sau

mano cornuta’

, care se realizeaza prin Intinderea degetului mic si a indexului, In vreme ce
degetele celelalte sunt stranse in pumn. Cea mai verosimild explicatie ar fi cd provine din
obiceiul venerarii taurilor si a renascut odata cu religia lui Mithra care a dominat lumea antica
vreme de cateva secole.

Locuitorii din estul Asiei pun mare pret pe expresivitatea ochilor, in timp ce
vesticii se concentreaza asupra intregii fete. Limbajul sprancenelor ridicate si coborate este
larg raspandit. Foarte interesant este ca exista parti ale lumii, inclusiv Africa si Asia , unde
sprancenele ridicate nu sunt interpretate ca un semnal de sumisivitate. Contactul vizual are o
mare variabilitate cultural - sociald. De exmplu, in societatile feudale, in special in cele
imperial-asiatice, pentru oamenii de rand era indecent sau chiar interzis sd se uite in ochii
nobililor §i cu atat mai mult ai impdaratului. Ardtarea limbii, care in Europa este inteleasd ca un
teasear, ca o cicdleald, in Tibet acest gest este folosit in salut'.

Zambetul > nu este expresia universald a “fericirii’ pentru ca exprimarea prin
suras poate fi folosita pentru a desemna o paletd de emotii precum: fericire, dezgust, surpriza
(SUA) sau din contra tristete (Japonia) sau nesiguranta(Africa).

Gestul "inel" sau "OK"

Acest gest a fost popularizat, in Statele Unite ale Americii, la inceputul secolului al XIX-
lea de ziarele care in acea vreme au facut o moda din a utiliza initiale pentru prescurtarea
frazelor uzuale. Existd multe pareri diferite privind semnificatia® initialelor "OK". Dupa unii,
ele inlocuiesc expresia "all correct (totul este in ordine), care putea fi scrisd in mod gresit
"oll korrect”; dupa altii, ele ar marca opusul lui "knock-out”, adicd K. Sensul lui "OK" este
identic 1n toate tarile vorbitoare de limba engleza, si, desi acest sens s-a raspandit in intreaga
Europa si Asie, in anumite locuri originea si sensul gestului sunt diferite, in Franta, de
exemplu, gestul "inelului" semnifica si "zero" sau "nimic"; in Japonia poate insemna
"bani"; In unele tari mediteraneene este un semn pentru gaurd si adesea se utilizeazd pentru

indicarea homosexualitatii. In sudul Italiei, in Sicilia, acelasi gest, numai ca cele trei degete
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(aratator, mijlociu si inelar) sunt lipite, inseamna : “tu sei un nullo e io ti voglio ammazzare”
(esti un nimic si vreau sa te omor). Acel zero format de aratator si degetul mare reprezinta
nulitatea individului, iar degetele ce sunt lipite au forma unei securi. Tot aceastd emblema are
in anumite regiuni din Franta conotatii sexuale, dacd nu vulgare, iar in Tunisia indica
amenintarea cu moartea. In locul semnului O.K., rusul ridica degetul mare in pozitie verticala,
brazilianul is1 strange Intre degete lobul urechii, iar sicilianul se ciupeste usor de obraz.
Pentru cei care calatoresc in strainatate, regula cea mai sigurd este sa se supund principiului:
"Cand te afli la Roma, comporti-te aga cum se comporta cei din Roma", in felul acesta vom putea
evita posibile situatii neplacute.
Gestul degetului mare ridicat

In Marea Britanie, Australia si Noua Zeelandi gestul degetului mare ridicat are trei
intelesuri: il folosesc, de obicei, autostopistii cAnd doresc sa fie primiti intr-un vehicul; este
un semn de OK; iar atunci cand degetul marc este ridicat brusc, el devine un semn de insulta,
avand un sens ordinar, obscen.

In unele tari, cum este Grecia, acest gest inseamni ceva trivial si ne putem
inchipui dilema unui autostopist australian utilizdnd acest semn printre greci. Cand un
italian numara de la unu la cinci, el foloseste acest gest pentru "unu", iar degetul aratitor va fi
"doi", in timp ce majoritatea australienilor, americanilor si englezilor indica numarul "unu"
cu degetul aratator si numarul "doi" cu cel de mijloc, in acest caz degetul mare va reprezenta
numarul "cinci". Degetul mare este utilizat, in combinatie cu alte gesturi, si ca semn al
puterii si al superioritatii sau in situatiile cdnd cineva vrea s ne imbrobodeasca.

,,O comparatie intre natiunile europene aratd ca ele se impart in trei grupuri din
perspectiva gesticii. In primul rdnd se gisesc popoarele nordice — suedezii, finlandezii, norvegienii
si danezii- care gesticuleaza foarte putin, fiind practic analfabeti in ceea ce priveste limbajul
gestual. Al doilea grup include natiuni ca britanicii, germanii, olandezii, belgienii si rusii, care
gesticuleaza cu moderatie. Al treilea grup de natiuni ii reuneste pe italieni, greci, francezi, spanioli
si pe ,,mediteraneenii onorifici”, portughezii. Acestia folosesc gestica din abundenta.”"

In ceea ce priveste postura corpului atunci cind stim asezati pe un scaun, doui
feluri de pozitionare a picioarelor atrag atentia: cu partea posterioard a genunchiului unui
picior pe genunchiul celuilalt picior sau cu glezna pe genunchi. Prima modalitate este
pozitionarea europeana, aparutd in Franta, si denotd o eleganta pe care o capata corpul, un stil
ingrijit care este cu precadere folosit de catre femeli, iar uzitat de barbati le da acestora un aer

efeminat, oarecum 1inclinat spre “dandysm”. Persoana ce recurge la aceastd posturd, prin
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natura sa, vrea sd ocupe cat mai putin spatiu, iar cand piciorul care std peste celdlalt este
indreptat catre conlocutor atunci poti sd-ti dai seama ca acea persoana este atentd si Inclinata
spre ascultarea activd a celuilalt, aceastd pozitie fiind insotitd de un mix de alte elemente
nonverbale pro-ascultare. A doua pozitionare, cea cu glezna peste genunchi, apartine tipului
american, aceasta fiind folositd, acum, cu precadere de catre barbati, fiind o posturd care, In
comparatie cu precedenta, ocupd mai mult spatiu, fiind, astfel, mai dominanta, ajutand la o
supradimensionare a corporalitatii, mai ales ca palma se tine pe genunchi, asadar mai departe
de corp. Este vazuta ca o modalitate de a-ti demonstra autoritatea sau de a castiga respect'.
Limbajul trupului, asemenea oricarui alt limbaj, constd din cuvinte,
propozitii §1 o anumitd punctuatie. Fiecare gest este asemenea unui cuvant, iar un cuvant
poate avea mai multe intelesuri. Numai analizat intr-o propozitie, alaturi de alte cuvinte,
putem intelege pe deplin sensul unui cuvant. Gesturile sosesc grupate In "propozitii" si
transmit neincetat adevarul despre sentimentele si atitudinile persoanei in cauza.
"Perspicace" este acel om care poate citi "propozitiile" non-verbale si le poate confrunta cu
precizie cu propozitiile verbale.
Mana care vorbeste

Tot in Italia obeservam un gest al mainii foarte intrigant prin multitudinea de sensuri avute.
Vorbesc de Tmpreunarea varfului degetului mare cu cel al aratatorului si al degetului mijlociu,
iar celelalte fiind aduse spre interiorul palmei. Mana fiind asa, capata o miscare de balansare
inainte-inapoi din incheietura. De obicei, se folosesc amandoud mainile. Semnificatiile sunt
variate: neliniste, fronda, dezacord, rugd, explicatie, chiar si entuziasm. Acest gest poate fi
intalnit §i in alte societati, insd este folosit numai in cazuri singulare, cum ar fi la noi
apostrofarea copilului cand greseste, dar atunci se observa ca Incheietura este rigida, miscarea
facandu-se din cot. Aceastd impreunare a celor trei degete mai poate fi remarcata la ortodocsi,
cand se inchina.

In sprijinul deosebirii culturale cu privire la comportamentul nonverbal existi o intdmplare'®
destul de emblematica. Un fost prizonier italian de razboi , avand pieptul plin cu decoratii,
accepta sa 1 se ia un interviu de catre un tandr gazetar cu privire la traiul in prizonierat. Acest
batranel era faimos prin darzenia de care a dat dovada in a nu divulga secrete militare.
Gazetarul intreaba: “Domnule, am auzit ca v-au torturat groaznic. Asa este?”. Batranul :
“Inimaginabil, domnule, ingrozitor!” “Si cum de nu ati spus nimic?”. Batranul, putin iritat: *

Pai dacd aveam mainile legate la spate......
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»Mai multi barbati proeminenti dintre membrii familiei regale britanice se remarca
prin obiceiul ca, in timpul mersului, sd-si inalte capul, cu barbia impinsd inainte, tindnd
mainile aduse la spate, una din palme apucand cealaltd mana. Dar nu numai familia regala
britanica foloseste acest gest; el este ceva obisnuit in casele regale din multe alte tari. In peisaj
local, acest gest este utilizat de politistul care isi face rondul, de directorul unei scoli atunci cand
traverseaza curtea scolii, de ofiterul de rang inalt si de alti oameni cu autoritate.”"” Ofiterii de
politie din Australia au aratat cd acei ofiteri care nu poartd asupra lor arme de foc recurg frecvent
la acest gest si, in aceastd situatie, se leagana adesea inainte si inapoi. La ofiterii de politie care
poartd arme de foc se manifesta rareori acesta, ei folosind in schimb pozitia agresiva de asezare a
mainilor pe solduri. Durata privirii este determinatda cultural. Frecventa mare a
privirilor directe la cei din sudul Europei poate fi deranjanta pentru altii, in timp ce
japonezii privesc mai mult largului omului, decét la fata lui cand conver seaza,
inainte de a trage niste concluzii pripite este nece sar sd ludm in considerare
imprejurarile culturale date.

Unele gesturi pot jigni, deoarece comunicarea dintre oamenii de diferite culturi
poate avea de suferit din cauza intelegerii gresite a acestui tip de limbaj. De exemplu'®, cand
Regina Elisabeta a II-a a fost In vizitd in Australia In 1992, primul ministru australian, Paul
Keating, a luat-o fard sa se gandeasca de dupa umeri. Pentru multi britanici, acest gest a fost
ofensator, iar presa britanica de scandal 1-a poreclit pe Paul Keating “soparla din Oz". Cei mai
multi australieni nu intelegeau de ce se facea atata scandal. Ei nu si-au dat seama cd pentru
britanici, acesta era un subiect foarte delicat. Gestul atingerii bratului sau al umarului pentru a
exprima compasiune sau asigurare, nu este permis in aceeasi circumstantd in toate societatile.
Un alt exemplu pentru sustinerea aceleiasi idei este urmatorul : a fost un caz in care un lider
sovietic, dupd o conferintd In SUA si-a manifestat prietenia dintre cele doud natiuni prin

impreunarea mainilor peste cap, un gest care pentru americani Tnseamna triumf.

Concluzii
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Kinezica reprezintd unul din elementele cheie prin care culturile se deosebesc sau
se aseamdna una cu cealaltd. Semnele gestuale sunt interpretate, in cele mai multe cazuri
diferit, in functie de zonele geografice. Comunicarea umand este conceputd ca o enuntare
eterogend rezultdnd din combinarea de elemente verbale si nonverbale. Indiferent de nivelul
cultural, cuvintele si miscarile se leagd intre ele cu atdta previzibilitate, incat un om bine
antrenat poate preciza ce migcare face o anumitd persoand prin simpla ascultare a vocii

acesteia.



